AHAG Religiose Geschenke
Prozesse und Bl www.religioese-geschenke.de

Nicht mutmafen.
Wissen!

Religioese-Geschenke.de: Michael Bur am Orde
AHAG Unternehmensberatung GbR: Florian Althoff
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Prozesse und Bl www.religioese-geschenke.de

Status-Quo im E-Commerce: I AHAG Religiose Geschenke

Explosion der Komplexitat

= Viele interdisziplinare Bereiche

- Viele operative Systeme

- Viele Auswertungs- und Controllingtools als Insellosungen ?? ? "7 7
- Viel zu wenig Manpower, die Systeme sinnvoll auszuwerten 'S '? ?
- Erkenntnisgewinn ohne jedoch Handlungen ableiten zu konnen
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Der Weg zu AHAG und Florian Althoff I AHAG Religitse Geschenke

Prozesse un d Bl www.religioese-geschenke.de

Herausforderungen und Stolpersteine

1. Auswahl der Werkzeuge woodauideleq
. Usercycle.com
2. KnowHow + Kompetenz in Form von Beratern Bjmeanalytics.com
3. Geschwindigkeit bei der Implementierung Ta b.| eau i CO m
4. Aufstellung von Zielen und Planen Q | I k C O m
5. Routinen fur Ifd. Daten-Export M . 1
6. ... dran bleiben lg}metrig.éocmom
ch t.Goodata.com
=> Das Werkzeug alleine ist nicht die Losung S G
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Auswahl und Integration I AHAG Religiose IQeschsrlke
diverser Datenquellen

= operatives “ERP” amazon
\G}Product Advertising API

- Kunden-Kommunikation

€ Transaktionelle E-Mails
€ Marketing-Aussendungen (Postkarten, Briefe, Newsletter) GOSIQ API

Search Console

= DHL Tracking/Laufzeit Daten .

- Google: Google Search Console, Google Analytics, Google Adwords |

=> Amazon Advertising API

> Ebay API A A Google
» d AdWords

-> Telefonanlage —
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AHAG Religiose Geschenke
Prozesse und Bl www.religioese-geschenke.de

Live-Prasentation

Deckungsbeitragsrechnung

geografische Umsatzauswertung
Stammkunden-Bearbeitung + Ruckgewinnung
Controlling Marketing-Aktionen

Portfolio Analyse

Servicegrad Analyse

SEO/SEM Auswertung / Gegenuberstellung
SEO Ranking
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. Religiose Geschenke
E rke n n t n |SS e ‘LA!r-o!eég gwww.religioese-geschenke.de

-» Die Bl ist nur so gut, wie die daran gestellten Fragestellungen. Das System muss von
den Mitarbeitern akzeptiert werden.
> Die Datenqualitat ist der Anfang von allem gemalf “Shit in - Shit out” Prinzip.

=» Nur mit verlasslichen Daten kann Bl auch belastbare Aussagen treffen.
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- .. Religiose Geschenke
Marketing Automatisierung JAHAG 5 mligoce sk

@ Religitse ‘Geschhenkkde . AHAG Q a Michael Bur am Orde ~ 3 i
wwaw.religioese-geschenke.de Proussseund B
Emails sent / opened 3 Unigue/returning... i Ignored/opened ...
M u nste rl'a' nd isches B I B rea kfa st [0 sentemails [] Read emails [ | Failed emails M Unigue; 568, 91.03% M ignored; 1860x, 65.26%
0

M Retuming; 56x, 8.97% M Read; 990x, 34 74%
i}
I ‘"‘ ‘ Failed; 0, 0%

J

Freitag, den 09.09.2016 - Uhrzeit: 9.15

BegruBBung & Fruhstiick

Jetzt kostenlos o
BB B P B D D P D B B D P B B
: : S anmelden duirndaloat ottt
Steuern Sie noch mit der BWA - Controlling ist mehr PO OP PP OSSR FR R
als Nice-to-have! e B P R T e
E!usiness Intelligence im Onlinehandel - Potentiale Vorname * Identified vs anon... Dwell times H Recent activity
finden und heben!
W (dentified; 1540x, 54 84% W < 1m; 38x, 100% System updated 93.238.92.71 lead
1 Anonymous; 1268x, 45.16% M 1-5m; 0x, 0% 08.09.2¢ 30
e, Nachname *
Pause mit Friihstiick S10m; 0x, 0%
>10m; 0x, 0% ' System created 93.238.92.71 lead

030920162127
E-Mail Adresse * “
System added IP 93.238.92.71 lead

03.09.201521:27

Business Intelligence und Marketing
Automatisierung bei religioese-geschenke.de

Anzahl Teilnehmer
Verabschiedung

Upcoming Emails i i

Bl Breakfast am 09.09.2016




Religiose Geschenke

Marketing Automatisierung JAHAG e elgiose gescheke i

=» Punktebasierte Bewertung der Kundenbeziehung

> Erfassung moglichst vieler Customer Touch Points (inkl. Interaktionen in Soziale
Netzwerken)

=» Verhaltensbasierte Segmentierung der Kunden

= Erkennung von Interessen/Schwerpunkten
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= HKrippenkaeufer o e 4.
: J AHAG Religiose Geschenke
Prozessalini Bl www.religioese-geschenke.de

Krippen-Frihbesteller-Ra... i

Kunden auf Basis von bekannten Daten

segmentieren (Geschlecht, Alter,

Wird E-Mail gedffnet?

.* gekaufte Warengruppen)
d LT > Im Zeitverlauf Kunden weiter mit

E-Mail wurde gelesen! ‘

‘ E-Mail NICHT gelesen

Merkmalen/Tags anreichern um immer

genauere Segmente zu definieren

Besucht Krippenzubehoer... ‘

Besucht Krippen-Landing... ‘

B3

e
\\

N

Followup /krippen Besuch... ‘
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) I e e
Fazit J,AHAG Religiose Ceschenke

-» Stammkunden-Bearbeitung ist glinstiger als Neukunden-Gewinnung (sofern man nicht
gerade Matratzen oder Koffer verkauft)

> Jeden Kommunikations-Weg mit dem Kunden optimieren (HTML E-Mails)

=» Mit Content Marketing Konzepten arbeiten, um Kunden noch weiter klassifizieren zu

konnen.
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Haben Sie Fragen? I AHAG Religitse Geschenke

Prozesse und Bl www.religioese-geschenke.de

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

AHAG Religiose Geschenke
Prozesse und Bl www.religioese-geschenke.de
AHAG Unternehmensberatung Lumundi Versand GmbH
Kontakt: Florian Althoff Kontakt: Michael Bur am Orde
Telefon: 0251 14104082 Telefon: 02561 6070211
info@ahag-beratung.de m.buramorde@lumundi.de
www.ahag-beratung.de www.lumundi.de
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