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wfc — Griinderevaluation 2011

Ergebnisse einer Kundenbefragung

- Erstbefragung -

Befragt wurden Kunden, die zwischen Januar 2010 und Januar 2011 von einem Mit-
arbeiter der wfc Wirtschaftsférderung Kreis Coesfeld GmbH oder im Rahmen eines
von der wfc vermittelten Griinderzirkels eine fachkundige Stellungnahme zur Tragfa-

higkeit einer Existenzgriindung erhalten haben.

Diilmen, Juni 2011

NRW.
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1. Hintergrund

Die Kundenbefragung 2011 ist die dritte Griinderevaluation seit der Umfirmierung der
WFG Wirtschaftsférderungsgesellschaft fiir den Kreis Coesfeld mbH in die heutige
wfc Wirtschaftsforderung Kreis Coesfeld GmbH im Marz 2007 und ihrer Zertifizierung
als STARTERCENTER NRW im Juni 2007.

Der vorliegende Bericht liefert Ergebnisse einer Erstbefragung von Kundinnen und
Kunden, die zwischen Januar 2010 und Januar 2011 von einem Mitarbeiter der wfc
oder innerhalb eines von der wfc vermittelten Griinderzirkels eine fachkundige Stel-
lungnahme zur Tragfahigkeit ihrer Existenzgriindung erhalten haben. Die Erteilung
einer solchen Stellungnahme setzt u.a. die Erstellung eines detaillierten Business-
plans voraus. Die Ergebnisse der regelmaBigen wfc-Evaluationen sollen dazu beitra-
gen, im Rahmen des internen Qualitatsmanagements die Existenzgriindungsberatung
weiter zu verbessern und Einblicke in das Griindungsgeschehen im Kreis Coesfeld zu

gewinnen.

2. Ziele und Methodik

Das Ziel der Befragung war es, allgemeine Informationen Uiber das Griindungsverhal-
ten der Personen zu erhalten, die im oben angegebenen Zeitraum eine sogenannte
Zirkelberatung oder einen Beratungstermin zwecks Erhalt einer fachkundigen Stel-
lungnahme zur Tragfahigkeit ihres Existenzgriindungsvorhabens durch einen Mitar-
beiter der wfc in Anspruch genommen haben. Desweiteren zielte die Befragung da-
rauf ab, zu ermitteln, wo bei den Existenzgriindern Probleme oder weiterer Informa-
tions-, Beratungs- und Unterstitzungsbedarfe bestehen, um zukiinftig noch mehr
Jungunternehmern dauerhaft zum Erfolg verhelfen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund wurde ein zweiseitiger Fragebogen entwickelt (siehe Anla-
ge), der Informationen zu den Bereichen Griindungsverlauf, Unternehmensentwick-
lung, Beratungsbedarf und aktuelle betriebliche Situation abfragt. Um die Ricklauf-
quote zu erhdéhen, wurden die Fragebdgen mit einer Aufforderung zur unentgeltli-
chen Riicksendung und einem entsprechenden Rickumschlag an die Kunden ver-
schickt. Dartber hinaus wurde drei Wochen nach Erstversand der Fragebdgen eine
telefonische Nachfassaktion bei den Personen durchgefiihrt, von denen keine Riick-

meldung erfolgte.



wfc Wirtschaftsforderung Kreis Coesfeld GmbH > wfc -Griinderevaluation 2011 2

Die Befragung startete mit dem Versand der Frageb6gen am 06.06.2011. Die telefo-
nische Nachfassaktion wurde im Zeitraum vom 26.06.2011 bis zum 28.06.2011
durchgefiihrt. Um die daraus resultierenden Ricklaufe zu beriicksichtigen, wurde die

Befragung nach einer weiteren Woche am 4.07.2011 beendet.

3. Uberblick iiber die Befragungsteilnehmer

Im Berichtszeitraum zwischen Januar 2010 und Januar 2011 haben 143 Personen,
von einem Mitarbeiter der wfc Wirtschaftsférderung Kreis Coesfeld GmbH oder im
Rahmen eines von der wfc vermittelten Griinderzirkels eine fachkundige Stellung-
nahme zur Tragfahigkeit einer Existenzgriindung erhalten.

Der Anteil der potenziellen Existenzgriinderinnen weist im Vergleich zu den Griinder-
evaluationen der Vorjahre (2008:37%; 2009:38%, 2010:40%) einen steigenden
Trend auf und liegt mit 45,83% (66 Frauen) auf einem relativ hohen Niveau. Der
Anteil der potenziellen Existenzgriinder umfasst dementsprechend 54,17% (78 Man-
ner). Insgesamt wurden 56 Fragebdgen ausgefillt und ohne weitere Aufforderung
zurtickgesandt. Bei der telefonischen Nachfassaktion wurde deshalb bei 87 Personen
angerufen, wodurch weitere 12 Fragebdgen ausgewertet werden konnten. Insgesamt
wurden somit 68 Fragebdgen bei der Auswertung berlicksichtigt. Von den ausgewer-
teten Fragebdgen stammen 44% von weiblichen und 56% von mannlichen Befrag-
ten. Die Riicklaufquote insgesamt liegt bei 47,55% und konnte im Vergleich zu den
Grlinderevaluatationen der Vorjahre deutlich gesteigert werden.

Bei der Befragung ging es u.a. darum zu ermitteln, wie viele Personen tatsachlich
den Schritt in die Selbstandigkeit gewagt haben. Nicht alle Kunden der wfc sahen
nach dem Beratungstermin oder der Zirkelberatung die Selbstandigkeit weiterhin als
berufliche Perspektive an. Durch das Auswahlkriterium (Beschréankung der auf Man-
ner und Frauen mit fachkundiger Stellungnahme) ist aber bereits eine Vorauswahl
zugunsten des Personenkreises getroffen worden, der die Unternehmensgriindung
mit groBer Wahrscheinlichkeit nicht nur geplant, sondern auch tatsachlich vollzogen
hat. So Uberrascht es nicht, dass sich nur ca. 15 Prozent der Befragten (10 Personen)
nicht selbstandig gemacht haben. Alle Gbrigen 58 Personen haben den Schritt in die

Selbstandigkeit gewagt, was anhand folgender Abbildung verdeutlicht werden kann.



wfc Wirtschaftsforderung Kreis Coesfeld GmbH > wfc -Griinderevaluation 2011 3

Abbildung 1: Griindungsverhalten
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Die daraus resultierende Griindungsquote von 85,29% liegt zwar leicht unter dem
Vorjahresniveau (92%) aber weiterhin deutlich Gber den Werten vergleichbarer Stu-
dien. (vgl. Bfe Mlinchen, 2001)

Neben der Griindungsquote soll die Evaluation zudem zeigen, wie viele der Personen,
die den Schritt in die Selbstandigkeit gewagt haben, weiterhin selbstandig tatig sind.
Wie Abbildung 2 verdeutlicht, sind von den 58 Personen, die die Griindung tatsach-
lich vollzogen haben, zum Zeitpunkt der Erhebung im Juni 2011 noch 56 Personen
(96,55%) weiterhin selbstdandig. Nur zwei Personen (3,45%) haben ihre selbstandige

Tatigkeit bis zum Zeitpunkt der Befragung aufgegeben.

Abbildung 2: Fortbestand der Selbstindigkeit (n=58)

Tatigkeit

weiterhin

selbstandig
tatig

96,55%
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4. Griinderinnen und Griinder

Die nachfolgenden Ausflihrungen beziehen sich ausschlieBlich auf die 58 Personen,
die den Schritt in die Selbstandigkeit auch tatsachlich vollzogen haben. In Kapitel 4.1
und 4.2 stehen zundchst die demographischen Merkmale der Griinderinnen und
Grinder im Vordergrund, wahrend im Kapitel 4.3 die Griindungsbranchen und die in
Anspruch genommenen Foérdermittel und Beratungsleistungen betrachtet werden. In
Kapitel 4.4. folgen Auswertungen zu Fragen der Unternehmensentwicklung und der

aktuellen betriebliche Situation der Jungunternehmen.

4.1 Demographische Merkmale der Griinderpersonen

Wie aus Abbildung 3 ersichtlich, sind von den 58 Grlinderpersonen ca. 52% (30 Per-
sonen) mannlich und ca. 48% (28 Personen) weiblich. Vergleicht man diese Werte
mit denen friiherer Evaluationen, fallt auf, dass der Anteil der weiblichen Existenz-

grinder in den letzten Jahren sukzessiv gestiegen ist.

Abbildung 3: Prozentuale Aufteilung nach Griinderinnen und Griinder (n=58)

Manner
52%

Frauen
42%

Abbildung 4 zeigt die Altersverteilung der Befragten. Deutlich ist, dass keine der be-
fragten Personen zum Zeitpunkt der Erhebung jlinger als 21 Jahre oder alter als 60
Jahre gewesen ist. Weiterhin zeigt sich, dass der Anteil der alteren (liber 41-Jahre)
Existenzgrinderinnen und -griinder mit 65,52% im Vergleich zu dem Anteil der jlin-
geren Existenzgriinderinnen und Griinder (unter 41-Jahre) relativ groB ist. Nahezu
die Halfte der Existenzgriinder ist zwischen 41-50 Jahre alt. Eine der befragten Per-

sonen machte keine Angabe zum Alter.
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Abbildung 4: Altersverteilung der Griinderinnen und Griinder (n=58)
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4.2 Erwerbsstatus vor der Griindung

In Abbildung 6 ist der Erwerbsstatus der Befragten vor der Grindung abgebildet.
Nahezu 85% der Befragungsteilnehmer (49 Personen) waren vor der Grlindung der
Existenz arbeitslos. Nur 5 Personen (8,62%) waren dagegen bei einem Unternehmen
angestellt. 6,90% der Befragten (4 Personen) machten keine genaueren Angaben

zum Erwerbsstatus vor der Griindung.

Abbildung 5: Erwerbsstatus vor Griindung (n=58)

angestellt
8,62%

sonstiges
6,90%

\— arbeitslos
84,48%

Interessant in diesem Zusammenhang ist auch, welche Beziige diejenigen Personen
erhalten haben, die vor der Existenzgriindung arbeitslos gewesen sind. Einen Uber-
blick Gber diesen Sachverhalt liefert Abbildung 6.
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Abbildung 6: Beziige wahrend der Arbeitslosigkeit (n=49)

sonstiges
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Aus der Abbildung ist ersichtlich, dass fast drei Viertel dieser 49 Personen Arbeitslo-
sengeld I erhalten haben. 11 Personen (22,45%) erhielten Arbeitslosengeld II. 1 Per-
son, die vor der Existenzgriindung arbeitslos gewesen ist, machte zu dieser Frage
keine genaueren Angaben.

4.3 Griindungsbranchen und erhaltene Fordermittel

In diesem Kapitel werden die Angaben der Evaluationsteilnehmer und -
teilnehmerinnen zu den Fragen nach der Griindungsbranche und den in Anspruch
genommenen Beratungs- und Férdermdglichkeiten vorgestellt.

Werden die einzelnen Grindungsbranchen betrachtet (vgl. Abbildung 7), entfallt mit
65,52% der gréBte Anteil an Existenzgriindungen auf den Dienstleistungsbereich.
Innerhalb dieses Bereichs sind die Existenzgriinderinnen und Grinder mit den Tatig-
keitsschwerpunkten Gesundheit/Pflege/Soziales (9 Griindungen) und Beratung (8
Grindungen) am haufigsten vertreten. Neben dem Dienstleistungssektor entfallen
17,24% der Existenzgriindungen auf den Bereich ,Handel®. Die verbleibenden Exis-
tenzgriindungen, bei denen die Griindungsbranche angegeben wurde, verteilen sich
nahezu gleichen Anteilen auf die Bereiche ,Hotels und Gaststatten™ und ,Handwerk".
Besondere Tatigkeitsschwerpunkte innerhalb dieser Bereiche sind aus den Daten

nicht ersichtlich.
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Abbildung 7: Griindungsbranchen (n=58)
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Neben den Griindungsbranchen ist es fir die Arbeit der wfc von besonderer Bedeu-
tung zu erfahren, inwieweit die Evaluationsteilnehmer bei ihrer Existenzgriindung
Fordermittel in Anspruch genommen haben. Im Folgenden sollen deshalb die For-
dermdglichkeiten, welche die Befragten im Rahmen ihrer Existenzgriindung genutzt
haben, gezeigt werden.
In diesem Zusammenhang kann zunachst festgestellt werden, dass 52 der 58 befrag-
ten Personen (ca. 90%) im Rahmen ihrer Existenzgriindung eine finanzielle Forde-
rung erhalten haben. Bezogen auf die Art der Férderung erhielten von den 58 Exis-
tenzgriindern

e 81,03% einen Griindungszuschuss

e 6,90% Fortbezug von Arbeitslosengeld II

e 1,72% offentliche Kredite und

* 10,34% keine Forderung.

Im Rahmen der Beratung durch einen Mitarbeiter der wfc werden die potenziellen
Existenzgriinder grundsatzlich auch auf weiterfihrende und zum Teil geférderte Be-
ratungsangebote hingewiesen. Diese Angebote beinhalten Gruppen- und/oder Ein-
zelgesprache mit speziell ausgebildeten Griindungsberatern und zielen darauf ab, die
Jungunternehmer in der friihen Phase der Griindung in nahezu allen Fragen der Un-
ternehmensfiihrung zu unterstiitzen.

Von den 58 Existenzgriindern haben 34 Personen derartige Beratungsangebote in
Anspruch genommen. Besonders beliebt bei den Griinderinnen und Grindern waren

dabei die sogenannten Zirkelberatungen, wie Abbildung 8 verdeutlicht.
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Abbildung 8: vermittelte Beratungsangebote
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4.4 Unternehmensentwicklung und aktuelle Betriebssituation

Das Ziel der Betrachtung der Unternehmensentwicklung und der aktuellen Betriebssi-
tuation ist es, herauszufinden, wie die Befragten ihren bisherigen Griindungsverlauf
und die wirtschaftliche Tragfahigkeit ihres Unternehmens beurteilen. Zusatzlich soll
Uberpriift werden, inwieweit durch die Neugriindungen neue Arbeitsplatze im Kreis
Coesfeld geschaffen wurden und ob weitere Einstellungen oder Geschaftsverande-
rungen in naher Zukunft geplant sind.

Erfreulicherweise sind 84,48% der befragten Griinderinnen und Griinder rtickblickend

mit dem Verlauf ihrer Existenzgriindung zufrieden. (Vgl. Abbildung 8)

Abbildung 9: Zufriedenheit mit dem Griindungsverlauf (n=58)

100,00% 84,48%

80,00%

60,00%

40,00%
20,00%

0,00% T f
zufrieden unzufrieden

Lediglich 9 Personen gaben an, nicht mit dem Grindungsverlauf zufrieden gewesen

ZU sein.
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Auch bei der Beurteilung der wirtschaftlichen Tragfahigkeit zeigt sich ein Uberwie-
gend positives Bild. So antworteten auf die Frage nach der aktuellen wirtschaftlichen
Tragfahigkeit ihres Unternehmens 36 der befragten Jungunternehmer mit ,entwi-
ckelt sich positiv" und 11 mit ,zufriedenstellend®. Nur 9 der Befragten bezeichneten

die aktuelle wirtschaftliche Tragfahigkeit als ,nicht ausreichend".

Abbildung 10: Beurteilung der aktuellen wirtschaftlichen Tragfahigkeit (n=56)

nicht
ausreichend
13,51%
zufrieden-
stellend

18,92%

\ entwickelt
sich positiv
67,57%

Die gute wirtschaftliche Tragfahigkeit der gegriindeten Unternehmen zeigt sich auch
bei der Beschaftigung weiterer Mitarbeiter. So beschaftigen immerhin 9 (ca.16%) der
befragten Existenzgriinder in ihrem ersten Geschaftsjahr bereits einen oder mehrere
Mitarbeiter.

Insgesamt wurden somit durch die Jungunternehmer 20 neue Beschaftigungsver-
haltnisse geschaffen. Besonders erfreulich hierbei ist, dass die jungen Unternehmer
neben Vollzeit-, Aushilfs- und Teilzeitkraften auch neue Ausbildungsplatze geschaffen
haben. So gaben die Befragten an, einen Mitarbeiter in Vollzeit, einen Mitarbeiter in

Teilzeit und 16 Aushilfskrafte sowie zwei Auszubildende zu beschaftigen.
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Abbildung 11: Anzahl geschaffener Beschiftigungsverhaltnisse in absoluten Haufigkeiten

Ausbildungsplatze “

Teilzeit -

Vollzeit

01 23456 7 8 9101112131415

Die Befragten, die aktuell keine Mitarbeiter beschaftigen, wurden desweiteren ge-
fragt, ob sie in den nachsten 3-6 Monaten beabsichtigen, Mitarbeiter einzustellen.
Hierauf antworteten 5 Personen mit ,Ja".

Alle Evaluationsteilnehmer wurden zusatzlich noch nach geplanten zukiinftigen Ver-
anderungen in den Bereichen Geschaéftserweiterungen, neue Produkte, neue Aufga-
benbereiche und rdumliche Erweiterungen gefragt. Hiermit sollte analysiert werden,
ob bei den Jungunternehmen weitere Wachstums- bzw. Innovationstendenzen zu
erkennen sind, bei denen die wfc eventuell unterstiitzend tatig werden kann. Die

Antworten auf diese Fragestellung sind in Abbildung 4 abzulesen.

Abbildung 12: Verdanderungen in naher Zukunft (Mehrfachnennungen méglich)

sonstiges
Fortbildung/Weiterbildung
neue Mitarbeiter

neue Produkte/Aufgabenbereiche

Geschafts-/raumliche Erweiterung
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Ca. 69% der 58 befragten Jungunternehmer planen Verdanderungen innerhalb ihres
Unternehmens in naher Zukunft. Die meisten Veranderungen planen die Befragten
hierbei in der Kategorie ,,neuve Produkte/Aufgabenbereiche, gefolgt von den Katego-
rien ,, Fortbildung/Weiterbildung* und ,,Geschdéfts-/raumliche Erweiterungen®. Konkre-
tisierende oder erganzende Angaben zu den einzelnen Kategorien machten nur we-
nige der Befragten. Vier der Jungunternehmer nutzten die Méglichkeit der Mehrfach-

nennung und kombinierten mehrere Antwortkategorien miteinander.

5. Nicht-Griinder/Innen und gescheiterte Griinder/Innen

Neben den zukiinftigen Veranderungen bei den Jungunternehmen ist es fiir die wei-
tere Optimierung der Beratungstatigkeit der wfc auch von Bedeutung zu erfahren,
warum Personen ihr Griindungsvorhaben nicht vollzogen oder friihzeitig beendet ha-
ben. Von den 68 Personen, die an der Befragung teilgenommen haben, haben nur 11
Personen den Schritt in die Selbstandigkeit nicht vollzogen. Zwei weitere Befragte
grindeten ihr Unternehmen, beendeten ihre Selbstéandigkeit aber nach wenigen Mo-
naten wieder. Zu den Griinden geben die Befragten an, dass sie entweder eine feste
Anstellung bekommen haben oder die Selbstandigkeit aufgrund von Finanzierungs-

problemen oder auch persdnlichen Griinden nicht realisiert bzw. aufgegeben haben.

6. Bedeutung und Bewertung der Beratungstatigkeit

Um herauszufinden, inwieweit die Tatigkeit der wfc als hilfreich fiir die Existenz-
grindung eingeschatzt wird, wurden alle Evaluationsteilnehmer gebeten, die Bedeu-
tung der Beratungsleistungen nach dem Schulnotensystem zu bewerten. Eine eins

stand dabei fiir ,sehr viel Bedeutung" und ein sechs fiir ,gar keine Bedeutung".

Abbildung 13: Persdnliche Bedeutung der Beratungstatigkeit fiir die Griinder (n=68)

50,00%
0,
40,00% >
28,00%
30,00%
20,00% 9
10,000/0 4’000/0 0-009/
u,ii /0
0,000/0 T T T T T T
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Die Befragung ergab, dass weit mehr als die Halfte der Befragten der Beratung der
wfc im Rahmen ihrer Existenzgriindung ,sehr viel* und ,viel* Bedeutung beigemes-
sen haben. Besonders wichtig waren den Existenzgriindern dabei die kritische Ausei-
nandersetzung mit den eigenen Konzepten, das vielfdltige Informationsmaterial so-
wie die ausfihrliche Beratung in Griindungsfragen allgemein.

Zusatzlich wurden die befragten Personen gebeten, nach dem Schulnotensystem zu
bewerten, inwieweit sie mit der von der wfc vermittelten oder der von den wfc -
Mitarbeitern geleisteten Beratungsarbeit zufrieden gewesen sind. 55 Personen (ca.
81%) vergaben in diesem Zusammenhang die Bestnoten , 1" oder , 2%, wie folgende
Abbildung verdeutlicht.

Abbildung 14: Zufriedenheit mit der Beratungstatigkeit (n=58)

48,539
50,00%

40,00% 32 359

30,00%

20,00% 13,249

10,00% 2,949 0

0,000/0 T T T T T T

Lediglich eine Person gab an mit der Beratungsleistung lberhaupt nicht zufrieden
gewesen zu sein. Als Grund daflir wurde angegeben, keine Fordergelder flir ein Un-
ternehmenskonzept erhalten zu haben.

Die Zufriedenheit der Existenzgriinder mit der Arbeit der wfc zeigt sich auch darin,
dass von den 56 Personen, die ihr Unternehmen gegriindet haben und weiterhin
selbstandig sind, ca. zwei Drittel (66,67%) weitere Beratungen oder Informationen
von der wfc erhalten mdchten. Geordnet nach Themenfeldern wiinschen sich die
Befragten am haufigsten , Informationen dber Seminare und Veranstaltungen®, ge-
folgt von Beratungen zum Thema , Finanzierung' und , allgemeinen Fragen zur Un-

ternehmensfihrung'.
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Abbildung 15: Leistungsspektrum der wfc (Mehrfachnennung méglich)
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Ebenfalls hdufig gewlinscht wurde die Beratung Uber Austauschmoglichkeiten mit

anderen Existenzgriindern. In mehreren Fallen wurde die Mdglichkeit der Mehrfach-
nennung genutzt und es wurden mehrere Antwortmadglichkeiten miteinander kombi-

niert.

7. Zusammenfassung

Die vorliegende Untersuchung hat verdeutlicht, dass Existenzgriindungsvorhaben -
nach einer Beratung durch die wfc - im Kreis Coesfeld ernsthaft und nachhaltig be-
trieben werden. So wagten 85,29% der Grlindungsinteressierten nach einem Grin-
derzirkel oder einer Beratung durch die wfc den Schritt in die Selbstandigkeit. Uber
80% der befragten Jungunternehmer sind rlickblickend mit dem Griindungsverlauf
zufrieden und beurteilen ihr Unternehmen als wirtschaftlich tragfahig. Der wirtschaft-
liche Erfolg der Existenzgriinder zeigt sich auch darin, dass immerhin ca. 16% der
neu gegrindeten Unternehmen in ihrem ersten Geschaftsjahr bereits einen oder
mehrere Mitarbeiter beschaftigen. Insgesamt konnten somit durch die Neugriindun-
gen 20 Beschaftigungsverhaltnisse inklusive zweier Ausbildungsplatze geschaffen
werden.

Der Beratungsarbeit der wfc im Rahmen der Existenzgriindung wird dabei von den
Jungunternehmern eine wichtige Bedeutung beigemessen und sehr positiv bewertet.
So vergeben Uber 80% der Evaluationsteilnehmer in Hinblick auf die Bedeutung und
Bewertung der Beratungsarbeit Bestnoten. Dieser Aspekt zeigt sich auch dadurch,
dass nahezu 95% aller Griindungsvorhaben gezielt durch von der wfc vermittelte
Fordermittel oder Beratungsangebote unterstiitzt worden sind und knapp zwei Drittel
der Jungunternehmer zukiinftig weitere Beratungsleistungen der wfc in Anspruch

nehmen wollen.
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